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第一章. 水电气信系统概述

1.1.业务功能

本系统功能分为四大模块：

报装申请受理：企业通过本系统申请供水、供气、供电、通讯、

广电报装。并随时掌握报装进度，通过办事指南查看本区域水电气信

报装的收费标准及服务网点等信息。水电气信供应企业通过本系统受

理企业水电气信报装，完成踏勘、签约、验收全流程。

企业管理：水电气信公司企业入驻、企业信息编辑、服务网点管

理、收费标准管理、办件查询。

行政管理部门：随时查看水电气信企业的办件情况，对水电气信

公司监管督办。

公共模块：查看办事指南、行业法律法规、项目公示等。

1.2.业务流程

图1-1：系统流程图
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报装流程：通过接口调用政务服务平台登录权限进行系统登录。

用户选择对应供水、供气、通信、广电、供电报装服务，填写报装申

请表单并上传申报材料，确认自己所填写和上传的申请资料后即完成

申请。

受理流程：供水、供气、通信、广电、供电所属公司受理，如申

请资料合格即点击同意受理。即可后续施工工作，根据事情办理进展

阶段上传对应资料。在行业主管部门规定的工作日内完成包括踏勘、

设计、施工、验收等所有工作。系统同时将受理情况推送给后台行业

管理端，汇总统计水电气信公司信息及办件情况。

1.3.系统入口介绍

登录四川政务服务网，在首页办事套餐中点击【四川省工程建设

项目审批】,

图1-2：进入工改专题

进入工程建设项目审批专题，选择我要办事，界面如下：
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图 1-3：选择我要办事

在【我要办事】中，点击【项目辅助线事项办理】中的【水电气

信报装】。

图 1-4：进入水电气信报装模块

进入水电气信首页：
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图 1-5：水电气信模块首页

1.4. 软硬件环境

1.3.1 硬设备

服务器端系统运行软件要求

序号 类别 配置

1 操作系统
Windows Server 2012 R2

StandardSP2(X64)

2 浏览器 谷歌浏览器、IE、360 极速版

3 IIS IIS6 或更高版本

4
系统服务器

端
支持 SQL Server 2008 R2 企业版及以上

5 第三方组件

JDK8， IntelliJ IDEA

apache-tomcat-8.5.41

MVC 3.0
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Adobe Reader XI 11(或以上)

表 1-3：运行环境

1.3.2 支持软件

操作系统：windows 7/10 旗舰版

程序语言的编译/汇编系统的名称和版本号：Java 的开发环境

JDK8，开发工具 IntelliJ IDEA

数据库管理系统的名称和版本号：MYSQL8

第二章. 操作使用

本章主要提供给使用人员如何操作该该系统，提供下面的操作手

册。

本系统的角色分为三类：报装申请企业、报装受理企业、行业主

管部门。

2.1.报装申请企业

企业可通过两种途径进行申报水电气信业务，一种是登陆四川政

务服务网水电气信系统自行申报，另一种是在各地市的政务大厅，由

水电气信公司驻点人员代为申请，称为现场申请。不论是自行申报还

是现场申请，都需要企业先行在政务服务网进行帐号注册。

2.1.1. 注册帐号

企业（包含申请企业、水电气信公司）在政务服务网办理业务之

前，首先都需要先注册生成帐号。注册步骤如下：

登录四川政务服务网网址，

http://zwfw.sc.gov.cn/?areaCode=510000000000，进入四川政
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务服务网,界面如下，

图 2-1：进入工程建设项目审批

点击右上角【登录】，跳转到下面界面,

图 2-2：登录

点击【立即注册】，即可进入注册界面
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图 2-3：选择注册方式

选择实人注册，选择单位登记所在地、法定代表人身份所在地等

填写信息后进行【实名/实人认证】，下载天府通办 App 进行人脸识别，

然后完成注册。

图 2-4：填写注册的基本信息

2.1.2. 报装申请流程

注册完成后，申请企业登录账号即可进行报装申请。供水、供气、
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通信、广电、供电报装申请的步骤是一样的，选择业务类型、绑定项

目编码、填写表单信息。选择报装公司、上传申请材料、完成报装申

请。

联合报装可同时申报供水、供气、供电、广电、通信报装；且支

持两个及两个以上业务类型的组合报装。

进入水电气通信报装首页界面,选择需要报装的业务类型。

图 2-5：水电气信报装首页

此外在【水电气信报装】系统首页，点击【办事指南】，通过左

侧导航栏中的【我要申报】也可以进到申报入口。
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图 2-6：办事指南报装入口

2.1.2.1. 供水报装申请流程

以供水报装为例（其他业务类型操作步骤相同），具体申报步骤

如下：

 点击水电气信报装系统首页图标【供水报装】，弹出表单填写

页面。输入项目编号（该项目编号在发改委立项时获取），进行绑定。

绑定之后，系统自动获取到企业统一社会信用代码，法人姓名和

联系电话、身份证号码，该项目经办人姓名和联系电话。根据页面提

示，完善其他信息。



14

图 2-7：进入表单填写界面

 选择【报装区域】，根据项目区域选择需要报装的公司：
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图 2-8：选择报装公司

 依次选择市州、区县，选择报装公司。

图2-9：选择报装公司

 点击下一步后到【材料上传】，根据列表内容上传对应的材料，

并可对申请的材料进行删除或者重新上传：
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图 2-10：材料上传

其中模板下载可提供申请表单模板，在线签章可对表单进行电子

签章。

图 2-11：申请表单模板

 上传完成，确认无误后点击【下一步】，跳转到所有信息展示

页面，进行信息确认。
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图 2-12：业务确认

确认无误点击【下一步】按钮，申报成功。所选择的受理公司

将会收到报装申请。

图 2-13：申报成功
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2.1.2.2. 联合报装申请流程

以供水+ 供电的联合报装为例（其他业务类型组合联合报装操作步

骤类似），具体申报步骤如下：

 点击水电气信报装系统首页图标【联合报装】，弹出表单填写

页面。输入项目编号（该项目编号在发改委立项时获取），进行绑定。

绑定之后，系统自动获取到企业统一社会信用代码，法人姓名和

联系电话、身份证号码，该项目经办人姓名和联系电话。根据页面提

示，完善其他信息。

 根据需求，选择需要办理的业务类型。勾选【供水报装】、【供

电报装】，填写页面自动加载相应的填写信息。

根据页面提示，完善其他信息。

后面的【报装区域】选择、【材料上传】、与单个业务报装类型

操作相同。

完成以上各步，确认无误点击【下一步】按钮，申报成功。联

合报装件由系统自动分发给选择的各受理公司。
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2.1.2.3. 涉外线行政审批事项申报

2.1.2.3.1. 业务介绍

涉外线行政审批事项申报与水电气网报装进行了无缝集成，用户

在进行供水、供电、供气、通信、广电、以及联合报装申请时，如果

涉及到外线行政审批事项，需要服务公司受理后满足一定条件，用户

可以一并申请外线工程行政审批。系统会自动将相关信息流转至相关

审批部门，进行并联审批。同时，通过数据信息共享，行政审批结果

自动返回给用户及供电公司，可以实时了解行政审批进展相关信息。

供水、供电、供气、通信、广电各个报装业务类型发起行政审批

的条件，需要在各服务公司受理后，根据各地具体实际业务流程情况

来发起行政审批事项。

涉及的主事项和辅事项，各地根据实际业务，由地区管理员在一

体化配置完善即可。

2.1.2.3.2. 总体流程图

水电气网联合报装“一件事”的总体流程图如下：
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图为针对供水、供电、供气、通信、广电的组合报装的发起涉外

线行政审批事项的操作总体流程图。

用户可以根据需要进行单个报装业务操作，操作流程大致相同。

2.1.2.3.3. 操作步骤

申请企业点击【报装进度】，找到需要办理行政事项申报的业务，

点击【操作】-【行政审批】：

以申请的供水、供气、供电、广电组合报装为例：
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（说明：【发起行政审批】按钮为蓝色：可操作状态（供水服务

公司已受理此件）；【发起行政审批】按钮为灰色为不可操作状态，

即还不满足发起行政审批条件：包括服务公司未受理、不予受理等原

因）

点击供水报装的【发起行政审批】，跳转到行政审批事项申报页

面，如下图：
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勾选需要办理的事项，可一次勾选多个，无需选择层级，点击

下一步，填写项目信息表，填写完成后，点击【信息确认】
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进到表单填写界面：

表单填写完成后，点击提交，进到材料上传阶段：
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依次上传相关材料，点击下一步，提交。

申请将分发到申报事项的审批主管部门。
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申报成功，生成业务编号。保存页面生成的二维码，微信扫描或

者天府通办 APP 扫码即可查看办理进度。

2.1.2.3.4. 审批结果查询

 查询方式一：移动端查询

2.1.2.3.3 节中提到的：微信扫描二维码或者天府通办 APP 扫码

查询行政审批办理进度。

 查询方式二：PC端查询

进入水电气信系统，点击【报装进度】，找到办件，【操作】-

【行政审批】-【查看行政审批】，查看行政主管部门审批的详情。
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2.1.3. 报装进度

2.1.3.1 供水报装件

以供水报装为例，供水报装申请提交成功后，申请企业如需查

看进度情况，可通过页面上【报装进度】进行查询，对被受理企业

退回的报装申请也在报装进度中进行修改。



28

图 2-14：查看报装进度

报装完成后，待受理企业完成签约之后，需要申请企业申请验

收：点击【报装进度】、选择业务类型、点击操作下面的查看，可对

报装进行申请验收。

图 2-15：查看报装进度

点击申请验收后，系统会给出提示，是否申请验收，选择确定或

者取消；
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图 2-16：申请验收

供气等其他报装类型的办件进度查询及相关操作与供水报装类似。

2.1.3.2 联合报装件

对申请的联合报装件进行查看进度，在【报装进度】找到查看的件，

点击【查看】

点击相应的 不同业务类型标签，点击 【供水报装】办件进度详情：
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点击【供电报装】，弹出弹窗，如下：

点击 确定，自动跳转到 【办电服务及审批系统】，
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在此模块查看详细进度。

（说明：为保证业务完整及关联性，联合报装的供电报装进度全

部跳转到办电服务及审批系统模块查看。）

2.1.4. 公共模块

公共模块是面向公众展示的内容。

办事指南

可以查看办理流程图，申报材料，收费依据，收费标准，服务网

点等信息。

图 2-17：办事指南

政策法规
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可查看省市县三级的政策法规

图 2-18：政策法规

项目公示

查看全省已受理的项目信息。

图 2-19：项目公示

好差评

用户可通过办事指南-我要评价，对首页办事指南进行评价；并查

看评价情况。
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图 2-20：好差评

2.2.报装受理企业

2.2.1 水电气信公司入驻

供水、供气、通信、广电、供电公司在注册登陆后，还需进行入

驻申请，主管部门审核通过后，方可受理装业务。

入驻操作如下：

 供水、供气、通信、广电公司在水电气信系统主界面右侧的导航栏，

点击【入驻申请】。
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 供电公司点击【供电报装】跳转到 办电服务及审批系统，主界面

右侧的导航栏，点击【入驻申请】。

图 2-21：入驻申请

选择需要入驻的服务类型、入驻的市州、区县，填写企业的基本

信息，上传入驻的材料，分别是营业执照、服务证明或者其他材料。

填写授权人经办人手机号码，点击申请之后，入驻申请的相关信息将

发送到主管部门端进行审核。
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图 2-22：填写入驻的企业基本信息

申请入驻可以同时申请多个业务类型、多个区县，如图所示：

图 2-23：一次性多个入驻

主管部门审核通过后，水电气信公司再次登录后，界面如下，包

含了【我的办件】、【企业信息】、【服务网点】、【收费标准】、

【办件查询】五大功能模块：
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图 2-24：入驻成功后系统界面

【我的办件】有 6 类：

【全部件】展示的是受理企业全部的办件；

【未受理】展示的是暂未受理的办件；

【在办件】展示的是已受理未办结的办件；

【超期件】展示的是三个流程节点（踏勘、签约、验收）有超期

的办件；

【办结件】展示的是已经办结的办件；

【挂起件】展示的是因为一些原因需要暂停而挂起的报装。

2.2.2 供水、供气、广电受理流程

供水、供气、广电的受理流程是一致的。

业务流程图如下：

图 2-25：业务流程图

仍以受理供水报装为例，详细介绍受理公司操作步骤。

点击【我的办件】、点击【未受理】，找到未受理的报装，点击

操作下面的办理，对申请企业提交的报装申请进行检查，表单信息填

写是否规范、材料是否合规、有无缺失，再决定受理或者不受理。
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如不受理，则选择不予受理的原因、意见、经办人姓名、电话，

报装申请将会退回到申请企业。申请企业可对被退回的报装申请进行

修改，修改之后重新发起报装申请。

图 2-26：不予受理

如受理，则填写受理意见、经办人姓名，联系电话、点击受理业

务。

图 2-27：受理

受理之后，后续踏勘、合同签订、验收在【在办件】中查询。
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图 2-28：在办件

点击【在办件】，找到刚才的办件，点击办理，点击踏勘。每进

行到一个业务流程节点，都要先进行预约。预约踏勘，填写预约时间、

经办人、电话，申请企业的经办人将会收到短信提示。

图 2-29：预约踏勘

待线下踏勘完成后，供水公司填写踏勘意见，上传踏勘材料，完

成踏勘；
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图 2-30：上传踏勘材料

踏勘完成后，进入到签约环节，首先预约签约，填写预约签约时

间和工作人员电话。

图 2-31：预约签约

线下签约后，上传签约合同材料附件，录入合同信息，签约完成。
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图 2-32：录入合同信息

签约完成后，申请企业经办人将会收到短信提醒，提醒申请企业

在系统中发起验收申请。待申请企业在系统中提起验收申请后，供水

公司发起验收，填写预约验收时间和工作人员姓名电话，预约验收。

图 2-33：预约验收

线下完成验收后，供水公司上传验收材料，验收完成。
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图 2-34：上传验收材料

验收完成，填写装表通水的时间、装表人姓名、联系电话，该信

息同样会以短信形式发送到申请企业经办人手机。

图 2-35：装表接电

以上是供水报装的受理操作步骤。

供气、广电的业务流程同供水报装一致。

2.2.3 通信受理流程

通信报装的业务流程：申请企业申请报装，报装申请同时分发给

所选择区域内的所有已在系统入驻的通信运营商以及主管部门通发办。
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通发办审核报装申请，决定是否受理。不受理，报装退回至报装企业，

修改后可重新发起报装申请；若受理，进入到验收环节，通发办和运

营商都可进行验收，再由通信运营商完成装表通网步骤，报装完成。

业务流程图如下：

图 2-36：通信流程图

受理操作步骤如下：

通信运营商端：在【我的办件】、【在办件】中找到未受理，找

到报装申请，点击办理。通信报装会同时发送到已在系统入驻的所有

运营商名下，此处展示的电信运营商的帐号，移动、联通或者其他通

信运营商的操作步骤相同。
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图 2-37：运营商端主页

点击受理或者不受理，填写意见、经办人及电话，

图 2-38：运营商受理

不论运营商受理或者不受理，都将进入到主管部门审核环节，
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图 2-39：通发办审核

主管部门审核通过后，申请企业提起验收申请，进入到验收阶段。

操作步骤：【我的办件】中点击【在办件】找到办件，查看，点

击验收。（注：当企业提请验收后，通信运营商及主管部门均会收到

验收申请，双方均可验收，任意一方验收，验收完成，同时另一方可

查看到对方上传的材料）

图 2-40：通信验收

上传验收材料后，完成验收，进入到装表环节，填写联系人姓名，

电话。通信运营商的受理流程到此完结。
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图 2-41：装表通网

2.2.4 供电受理流程

点 击 供 电 报 装 ， 跳 转 到 【 办 电 服 务 及 审 批 系 统 】

图 2-42：供电报装

根据业务需求，选择不同的用电性质进行申报，操作步骤参考《办

电服务及审批系统操作手册》
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图 2-43：办电服务及审批系统首页

2.2.5 现场申请

水电气信公司可通过现场申请的方式帮助用户代办水电气信报装

申请，包括联合报装的现场申请。

以供水报装为例（供气、广电、通信、供电同），操作步骤如下：

服务受理公司登陆自己公司的帐号，登陆之后，在首页我的办

件中，点击现场申请，
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图 2-44：点击现场申请

点选申报的业务类型，输入申请供水的报装企业的社会信用代码，

提交，

图 2-45：输入企业社会信用代码

进入表单填写界面，

图 2-46：表单填写

依次填写表单，选择受理公司，上传材料，提交。

若提交到本公司，系统自动转为受理。在我的办件，在办件中查

看报装，后续踏勘、签约、验收步骤同前文网厅申报的一致。
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图 2-47：报装受理

如需查看报装进度，申请验收，可在报装进度中查看、操作。

图 2-48：报装进度中提请验收

 水电气信报装模块的办电申报功能已与办电报装系统统一入口，供

电公司点击现场申请 ，提示“该业务办理已迁移至办电服务及审批系

统，点击提交前往办电服务及审批系统” 点击提交，

跳转到办电服务及审批系统进行申报。
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图 2-49：现场申请

2.2.6 行政审批结果查询

2.2.6.1 供水、供气、通信、广电受理公司查询行政审批信息

在【我的办件】-找到办件，点击【操作】-【查看行政审批】，

查看行政主管部门审批的详情，审批结果展示：
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2.2.6.2 供电公司查询行政审批信息

办电服务及审批系统（http://sdqx-gc.sczwfw.gov.cn:9200/home），供电

公司在【我的办件】-【在办件】找到办件，点击操作下面的【更多操

作】-【行政审批信息】，查看行政主管部门审批的详情：

2.2.7 企业管理
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企业管理针对的是水电气信公司管理自己公司的服务信息。

【企业信息】，编辑公司信息，变更服务区域，

图 2-50：企业管理

【服务网点】，可对公司名下服务网点的信息进行编辑，增加

或者删减，

图 2-51：服务网点管理

【收费标准】，设置收费标准，
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图 2-62：收费标准设计

【办件查询】，根据不同的关键字搜索查询办件。

图 2-52：办件查询

2.3.行业主管部门

行业主管部门共为三级，省级主管部门，市级主管部门，县级主

管部门，不同的部门管理权限有所不同。

行业主管部门水电气信模块入口操作步骤：

登录四川一体化政务服务平台，
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图 2-53：主管部门登录

选择水电气信报装，如图：

图 2-54：选择水电气信模块

4.4.1. 企业管理

管理水电气信公司

查看管辖区域下的水电气信公司办件情况，可对水电气信公司进

行锁定，锁定之后将不能再办理业务。
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图 2-55：对水电气信公司进行锁定

入驻审核

对管辖区域下水电气信公司提交的入驻申请进行审核。入驻审核

权限只有市级主管部门具备。

图 2-56：对水电气信公司入驻审核

区域变更

对管辖区域下水电气信公司提交的变更服务区域申请进行审核。

服务区域变更审核权限只有市级主管部门具备。
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图 2-57：区域变更审核

4.4.2. 系统维护

办事指南

对管辖范围内市政公用服务报装的【办事指南】展示进行设置，

管理部门可以修改设置服务对象、业务承诺办结时间、办事形式、收

费问题等信息展示设置，点击保存保存修改（仅限省级账号）。

图 2-58：设置办事指南

 政策法规

对管辖范围内市政公用服务报装的【政策法规】进行“添加”或

“删除”。

省级主管部门设置省级政策法规，市级主管部门设置市级政策法

规。
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图 2-59：设置政策法规

 业务时限

对管辖范围内市政公用服务报装的【业务时限】进行设置，水电

气信公司在实际的业务办理过程中超出设置的时长即超期办件。点击

每个流程节点下面的数字，可进行更改和保存。

业务时限设置由市级主管部门设置。

图 2-60：设置业务时限

 收费依据

对管辖范围内市政公用服务报装的【收费依据】进行设置，点击

“添加”或“删除”进行收费依据设置。
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图 2-61：设置收费依据

 业务材料

对管辖范围内市政公用服务报装的【业务材料】进行“添加”或

“删除”设置。

省级主管部门可以添加或者删除业务材料。市级主管部门只具备

删除材料权限。

图 2-62：设置业务材料

 系统权限设置
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部门管理员可以管理本部门人员的水电气信权限。

图 2-63：系统权限设置

4.4.3. 通信办理

根据通信的业务逻辑及相关政策法规，市级主管部门参与通信报

装全流程，负责报装受理及验收。

 回执单设置

回执单的模板由省通管局在【系统维护】-【回执单】中编辑。

图 2-64：编辑回执单

 报装审核

市通发办点击【企业管理】-【报装审核】-【待审核】，找到需

要审核的报装申请，点击审核，
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图 2-65：报装审核

对报装申请的信息和材料进行审核，决定是否受理，

图 2-66：报装审核

不受理，则填写不受理的原因，联系人和电话，回执单和报装申

请将会退回申请企业，申请企业修改后可再次发起申请，
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图 2-67：填写通信回执单

受理，则填写联系人和电话，发送受理回执到申请企业，待企业

发起验收申请时，进入到验收环节，

图 2-68：发送回执单

 验收

根据通信的业务逻辑，受理报装之后，进入到验收环节。

操作步骤：选择【企业管理】-【报装审核】-【待验收】，
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图 2-69：待验收

点击验收，上传验收材料，完成验收。如通信运营商已上传验收

材料，市通发办无需再上传。查看材料后，直接点击完成验收。报装

完结。

图 2-70：通信验收
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第三章. 问题记录

3.1. 业务常见问题

（1）、问题：因工程进度等原因需要暂停办理，又担心超期怎么

办？

答：可以使用挂起功能，挂起之后，将不计入时限。如不需要挂

起后，可以再取消。

图 3-1：挂起

（2）、问题：分公司没有帐号，没有独立法人不能办理业务怎么

办？

答：可以由总公司注册，注册之后在企业管理里授权给分公司负

责人手机号，以后授权人登陆自己的手机号可以进行办理业务。
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图 3-2：授权帐号

（3）、问题：工程项目没有在发改备案，没有项目编码无法绑定

怎么办？

答：可以在四川政务网-工程建设项目审批专题中进行新增。进入

工改专题，点击我要办事-项目生成-项目登记-选择无需发改赋码工程

建设项目登记，根据界面提示进行新增项目。生成的项目编号去掉最

后的-0001 再进行绑定。

图 3-3：新建工程

（4）、问题：政府主管部门区县级帐号不能进行入驻审核。
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答：只有市州级帐号具备入驻审核和服务区域变更审核的权限。

（5）、问题：联合报装可以只报其中两三个吗？

答：联合报装可以自主组合选择两个及两个以上的业务类型（供

水、供电、供气、广电、通信）进行申报。

（6）、问题：供电公司怎么帮助申请企业进行联合报装？

答：进入到 水电气信系统模块进行联合报装申请。

（7）在申报行政审批事项时，没有需要申报的事项怎么办？

答：联系本地区管理员，在一体化配置【水电气网联合“一件事”】

的相关事项。

事项配置方式：各市州/县区地区管理员在工程建设综合窗口—

工作台—联合验收—主题配置—事项综合管理菜单，找到电力报装外

线工程项目的事项组，点击编辑，目录选择，搜索事项勾选，提交即

可。
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事项配置好后，申请企业通过进入水电气信系统，找到办件，点

击报装进度，发起行政审批，跳转到以下页面查看配好的事项列表。

（具体更多详细操作以一体化相关配置说明为准）
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3.2. 操作常见问题

（1）、问题:法人注册时企业实名认证失败、人脸识别不通过、

法人变更等问题造成无法注册法人帐号

图 3-4：帐号注册不成功

答：法人注册不成功的问题均拨打 12345 转省 12345 解决。

（2）、问题：绑定项目编码失败或者错误
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图 3-5：项目编号绑定失败

答：首先确认登录用户信息与项目信息匹配，登陆的用户与项目

信息的企业为同一个社会信用代码。然后进入工改专题，点击我要办

事-项目生成-项目登记-输入项目编码 点击 【在线校验】。

如仍然不成功，请联系技术支持老师，后台绑定。

图 3-6：项目编号在线校验

（3）针对无需发改赋码的工程建设项目，需要选择项目怎么办？

答：申请表单填报界面需绑定建设项目编码，项目名称才会显示有

此项目，如果没有绑定过，则需要进行项目编码绑定操作。

针对所申报的工程建设项目是无需发改赋码的情况，则需要在

四川政务网的【工程建设项目审批专题】进行【项目生成】，生成

以 GC 开头中间以横杠隔开的 20 位数字构成的项目编码，如：

GC-510100-02-01-000036-0001。

新建项目操作说明：点击【四川政务服务】-【工程建设项目审批

专题】-【我要办事】-【项目生成】
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选择【无需发改赋码工程建设项目登记】

填写表单上面的信息，点击提交
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绑定项目，注意去掉后面的 -0001 。

（4）、问题：现场申请时输入申请企业的社会信用代码提示企业
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不存在？

图 3-7：现场申请时提示企业不存在

答：需要申请企业在政务网先注册帐号，同时登陆一次水电气信

系统，系统才能记录到企业信息。

（5）、问题：供水、供气、供电、广电、通信报装，点不了验收？

答：通过用户自行在网厅申请的，进行到最后一个验收，需要用

户点击验收，水电气信公司才能办理验收。如果是由水电气信公司代

办，通过现场申请的方式申报的，水电气信公司点击报装进度，可发

起验收申请。

（6）、问题：因为合同双方意见没有达成一致等各种原因，办件

进行到一半，企业不在当前水电气信公司办理报装了，需要删件。

答：告知此办件的相关信息（报装类型、办件编号、项目编码、

受理公司信息等）给行政管理部门或者政务中心，由主管部门或者政

务中心的老师在政务内部的工改综窗系统提起申请，申请时写清楚办

件编号等相关信息。审核通过的办件告知运维人员，进行处理。

（7）、问题：水电气信公司需要作为申请人向其他公司办理水电

气信报装怎么操作？

答：点击办事指南，选择业务类型，可以从左侧[申报指引]处的
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我要申报，进入到申报界面。

图 3-8：办事指南处申请入口

3.3. 权限配置等常见问题

（1）、问题：进入一体化水电气信模块提示无权限

答：需要联系管理员帐号进行增加权限，如不清楚管理员帐号是

哪个，请联系技术支持人员，后台查询。

（2）、问题：怎么给部门名下的人员添加水电气信权限

答：管理员进入一体化水电气信模块，系统维护菜单栏中点击系

统权限，选择相应的人员勾选上[企业管理]或者[系统维护]中的相关

菜单。
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图 3-9：管理员给部门人员添加权限

问题：管理员的部门名下没有要添加的人员姓名

答：此问题是由于该人员没有配置一体化水电气信模块造成。

首先确认该人员有一体化帐号，然后由管理员进入一体化基础管

理系统模块，点击用户管理-用户配置，输入该人员帐号，点击配置角

色，勾选上水电气信，点击保存。然后该人员再次登陆水电信模块，

会提示无权限，管理员再进入水电信模块，此时该人员名单就会显示

在部门人员列表中，再进行配置。

图 3-10：管理员给部门人员添加水电气信模块的权限
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